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i-AMS
用户使用手册
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系统使用注意事项：

1. 物业管理人员必须经过本公司技术人员进行培训之后方能进行管理和操作系

统，并详细阅读本说明书，严禁未经过培训人员操作本系统，否则可能会导

致系统故障或数据信息丢失；

2. 本系统电脑服务器需要保证每天 24 小时开机，方便进行数信息采集，强烈建

议选用工控机作为本系统服务器；

3. 系统正常运行过程中，不允许空调采集网关 i-AMS 硬件，电表，抄表器断电，

否则无法采集到空调运行信息和计算电费数据；

4. 每个月对 i-AMS网关和抄表器进行读取时间，检查时间和服务器时间是否对

应，如果差距较大，请马上进行校时；

5. 每天查看一下抄表记录，检查是否有电表没有采集到数据；

6. 每个月进行一次数据库备份，并复制到别的电脑中进行保存，防止本系统服

务器损坏，从而导致数据信息丢失；

7. 过渡季节时，如果长时间没有用户使用空调,建议断掉室外机电源，否则产品

的待机耗电只能有物业来承担；

8. 刚入住或过渡季节时，较少用户使用空调时，请告知用户此时使用空调的费

用较高，避免造成因电费过高造成的不必要的纠纷，建议物业统一进行管理；

9. 本电脑服务器为系统专用，不允许安装其他软件，否则可能影响系统的正常

运行；

10.本电脑服务器保证正常开关机，严禁断掉服务器电源，不仅会影响服务器使

用寿命，还有可能造成数据信息丢失。
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1 用户系统登录

本系统登陆实行权限管理，必须输入用户名和密码才能登陆系统。

默认用户名：admin；默认密码： admin；

输入用户名和密码，点击<登录账号>按钮登录系统：

2.空调查询方式

空调查询主要有<按结构>查询和<按条件>查询两种方式，其中<按条件>查询

包括<按区域筛选>查询和<按用户筛选>查询两种方式。

2.1 按结构查询

点击<空调控制>菜单，从左侧选择用户栏点击<按结构>按钮，会显示空调

的实际物理树形结构，在树形结构中选择要查询的空调，打√即可。如下图所示：
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2.2 按区域查询

在左侧<选择用户>栏点击<按条件>按钮，进入按条件查询页面，然后选中<

选按区域筛选>，并选择<楼座>、<楼层>、<房间>信息，点击 <查询>按钮进

行空调查询。如下图所示：

2.3 按用户查询

在左侧<选择用户栏>点击<按条件>按钮，进入按条件查询页面，然后选中<

按用户筛选>，并输入<租户>名称，点击<查询>按钮进行空调查询，此查询支持

模糊查询。如下图所示：
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2.4 快捷方式查询

本系统还支持一些快捷方式查询，如查看全部，查看开机、查询故障、查看

锁定和查看定时的室内机，还可以显示大图和小图方式，来调整界面显示空调的

数量。

2.4.1 查看全部 点击<查看全部>按钮，即可查看系统内所有室内机。

如下图所示：
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2.4.2 查看开机 点击<查看开机>按钮，即可查看所有正在开机运行的空调。

如下图所示：

2.4.3 查看故障 点击<查看故障>按钮，即可查看所有故障的空调。

如下图所示：

2.4.4 查看锁定 点击<查看锁定>按钮，即可查看所有处于锁定状态的空调。

如下图所示：
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2.4.5 查看定时 点击<查看定时>按钮，即可查看所有处于定时状态的空调。

如下图所示：

2.4.6 大图 点击<大图>按钮，空调信息以大图形式显示，此时监控界面显示的

空调数量

较少，如下图所示：
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2.4.7 小图

点击<小图>按钮，空调信息以小图形式显示，此时显示的空调数量较多，如

下图所示：

2.5 空调详细信息查询

鼠标左键选中需要查询的空调，在页面右下方<详细信息>栏中会显示此空调

的详细信息。如下图所示：
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3.空调控制

点击<空调控制>主菜单，进入空调控制页面。 空调控制默认情况下，控制

的是页面显示的所有空调。如需控制单个或多个

空调，鼠标左键点击选中空调图标，再点击<设定起效>按钮即可。如需取消选中，

可鼠标左键再点击一下空调图标，完成取消操作。

3.1 设定控制

首先选择需要控制的空调,然后在右侧<设定控制>栏中，鼠标左键点击选择

ON/OFF、设定温度、模式及风量，再一次点击可取消选择。最后点击<设定起效>

按钮，进行集中控制。如需保持空调某些状态不变，只改变某一个或多个状态，

可以取消选择不需要改变的内容，只选择需要改变的点击<设定起效>按钮即可。

如下图所示：

例：

空调状态如下：ON/制冷/低风/设定温度 26 度。

现在想保持空调 ON、制冷，改变风量为高风，设定温度为 23 度，只需选中

高风，设定温度调至 23 度，ON/OFF 和模式均不选择，点击<设定起效>按钮即可。



12 / 27

3.2 锁定控制

3.2.1 禁止启动 首先选择需要控制的空调,然后在右侧<锁定控制>栏中，选中<禁

止启动>项，

点击<锁定起效>按钮,设置成功后，空调图标运行/停止处会有锁定标识。如下图

所示：

3.2.2 温度上下限设定

首先选择需要控制的空调，查询方法请参考 2.1 章节,然后在右侧<锁定控制>

栏中，选择<温度上限>值和<温度下限>值，点击<锁定起效>按钮,设置成功后，
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在空调图标设定温度处会有锁定标识。如下图所示：

3.2.3 制冷或制热固定 首先选择需要控制的空调,然后在右侧<锁定控制>栏中，

选择<制冷固定>或<

制热固定>，点击<锁定起效>按钮,设置成功后，在空调图标设定模式处会有锁定

标识。如下图所示：

3.2.4 锁定解除 如需进行锁定解除，首先选中需要解除锁定的空调，点击<锁定解

除>按钮，

所有锁定项将全部解除。
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4.定时设定

点击<定时启动>主菜单，进入定时启动设定界面，定时设定功能包括<定时 开

机>、<定时关机>、<定时停机并锁定>和<定时解除锁定>四个功能。

4.1 增加定时器

点击<+>项来添加新的定时器,如图所示：

4.2 配置定时器

配置定时器步骤如下：

1) 填写<定时器名称>,例如定时开机

2) 填写<第一步：定时执行时间>，例如 08:00

3) 选择<第二步：定时执行动作>

模式：制冷、制热、送风或除湿，4选 1

风量：高、中和低，3选 1

温度：19-30，选择某一温度

定时执行动作：启动、停止、停止并锁定或解除锁定，4选 1

例如：制冷，高风，22 度，启动

4) 填写<第三步：选择执行日期>（可以<本周>、<本月>、<本年>执行，若

不想在周末执行，可以选中<排除周末>；若不想在某天执行，可以在<

排除指定节假日>中选择排除的日期）；

5) 在<选择用户>栏中选中需要定时的空调，点击<写入定时器>按钮,在<第

四步：在左边楼层中选择定时用户>栏中会显示定时的空调。定时器设定

完成。如下图所示：



15 / 27

如果某个或多个空调不需要定时，可以在<第四步：在左边楼层中选择定时

用户>栏中点击<删除>按钮，删除不需要定时的空调，然后点击<写入定时器>按

钮生效。

4.2 删除定时器

选中需要删除的定时器，点击<删除定时器>按钮完成删除操作。
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5.故障历史记录

点击<故障历史记录>主菜单，进入空调故障历史记录查询页面。

5.1 故障历史记录查询

首先选择需要查询的空调，然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<查询>

按钮,即可查出这个时间段该空调的故障情况, 如下图所示，点击<取消>按钮,

可清空日期。

报警信息主要包括：报警发生时间、空调物理地址、故障类型、室内机地址。

6.操作记录

<操作记录>菜单中包括“开关机记录查询”和“累计运行时间查询”两个功

能。

6.1 开关机记录

点击<操作记录>主菜单下的<开关记录>子菜单，进入空调开关记录查询页面。

首先选择需要查询的空调,然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<查询>

按钮,即可查出这个时间段该空调的开关机记录,如下图所示,点击<取消>按钮,可

清空日期。

开关机记录主要包括：空调物理地址、开关机时间、开关机动作、室内机地

址。
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6.2 累计运行时间

点击<操作记录>主菜单下的<累计运行时间>子菜单，进入空调累计运行时间

查询页面。

首先选择需要查询的空调，然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<查询>

按钮，即可查出这个时间段该空调的累计运行时间,如下图所示,点击<取消>按钮,

可清空日期。

累计运行时间主要包括：日期、空调物理地址、累计运行时间、室内机地址。



18 / 27

7.能耗统计

能耗统计菜单包括电费查询、日使用详情查询、待机耗电分摊查询、抄表记

录查询和数据同步功能。

7.1 电费查询

点击<能耗统计>主菜单下的<电费查询>子菜单，进入空调电费查询页面。

7.1.1 按结构查询

首先<选择用户>点击<按结构>按钮，选择需要查询的空调，然后选择<起始

时间>和<截止时间>，点击<查询>按钮，即可查出所选的每台空调该时段内的电

费总和,如下图所示，点击<取消>按钮,可清空日期。

7.1.2 按区域查询 首先<选择用户>点击<按条件>按钮，选中<按区域筛选>，并

根据<楼座>,<楼

层>,<房间>,选择需要查询的空调，然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<

查询>按钮，即可查出所选每台空调该时段内的电费总和,如下图所示，点击<取

消>按钮,可清空日期。如果<楼座>,<楼层>,<房间>都为全部，即查询所有空调该

时间段的电费。
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7.1.3 按用户查询

首先<选择用户>点击<按条件>按钮，选中<按用户筛选>，并输入租户名称,

然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<查询>按钮，即可查出所输入租户的所

有空调该时段内的电费总和,如下图所示，点击<取消>按钮,可清空日期。

7.1.4 导出 EXL

对电费查询后，点击<导出EXL>按钮，即可下载载有电费信息的Excel文件。
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7.1.5 导出 PDF

对电费查询后，点击<导出 PDF>按钮，即可下载载有电费信息的 PDF 文件。

7.2 日使用详情

点击<能耗统计>主菜单下的<日使用详情>子菜单，进入空调电费日使用详情

查询页面。

7.2.1 按结构查询 首先<选择用户>点击<按结构>按钮，选择需要查询的空调，

然后选择<起始

时间>和<截止时间>，点击<查询>按钮，即可查出所选的每台空调在该时间段内

每一天的电费明细,如下图所示，点击<取消>按钮,可清空日期。

7.2.2 按区域查询 首先<选择用户>点击<按条件>按钮，选中<按区域筛选>，并

根据<楼座>,<楼

层>,<房间>,选择需要查询的空调，然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<

查询>按钮，即可查出所选每台空调该时段内每一天的电费明细,如下图所示，点

击<取消>按钮,可清空日期。如果<楼座>,<楼层>,<房间>都为全部，即查询在该

时间段内每一台空调每一天的电费明细。
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7.2.3 按用户查询

首先<选择用户>点击<按条件>按钮，选中<按用户筛选>，并输入租户名称,

然后选择<起始时间>和<截止时间>，点击<查询>按钮，即可查出该时段内该租户

空调每一天的电费总和,如下图所示，点击<取消>按钮,可清空日期。

7.2.4 导出 EXL

对日使用详情查询后，点击<导出EXL>按钮，即可下载载有用户电量日使用

详情信息的 Excel 文件。
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7.3 待机耗电分摊

待机耗电是指一天24小时内，一个制冷系统中的空调室内机全部没有开启，

那么该天空调室外机消耗的电量我们称其为待机耗电。该电量主要是由空调室外压

缩机及油分离器上的油加热带所消耗，其目的是为保证制冷剂和冷冻油不混溶，需

要将冷冻油保持在一定温度。点击<能耗统计>主菜单下的<待机耗电分摊>子菜单，

进入待机耗电分摊查询页面。设定查询的起止时间，点击查询按钮即可，查询的页

面显示如下：

7.4 抄表记录

点击<能耗统计>主菜单下的<抄表记录>子菜单，进入电表抄表记录查询页面。

设定抄表的起始和截止时间，在地址栏中选择电表地址，点击<查询>按钮,即可以

查询出该时间段内所选电表每天的抄表记录,点击<取消>按钮,可清空日期及地址

信息。
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7.5 数据同步

点击<能耗统计>主菜单下的<数据同步>子菜单，进入数据同步页面。数据同

步只在服务器关机时间大于 24小时并重新启动后才有效，其目的是把网关内的

空调及计费数据同步至服务器。有数据需要同步时，页面显示如下：

7.5.1 读取前 30天电表日志

当电表日志缺失时，点击<读取前 30天电表日志>按钮,即可以从抄表网关中

读取缺失日期的电表日志。
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7.5.2 读取前 30天空调日志

当空调日志缺失时，点击<读取前 30 天空调日志>按钮,即可以从空调网关中

读取缺失日期的空调日志。

7.5.3 手动分摊 当计费日志缺失时，点击<手动分摊>按钮,即可以根据读取的电

表和空调日

志进行手动分摊电费。

数据同步完成后，空调的<开关记录>、<累计运行时间>、<电费查询>、<日
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使用详情>均可在缺失的时间段内查到。

8.配置信息

8.1 安装信息导入

点击<配置信息>主菜单下的<安装信息导入>子菜单，进入安装信息导入页面。

点击<选择文件>选择需要上传的配置信息表，然后点击<上传>按钮,上传事

先编辑好的安装配置文件。

8.2 用户管理

点击<配置信息>主菜单下的<用户管理>子菜单，进入用户名、密码修改页面。

当需要对用户名和密码修改时，在新的用户名栏中输入新用户名，旧的密码

栏中输入原始密码，新的密码栏中输入用户新密码，点击<修改>按钮,退出系统

后，可以用新的用户名和密码进行登录。

8.3 费率设定

点击<配置信息>主菜单下的<费率设定>子菜单，进入费率设定页面。
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8.3.1 无阶梯电价

无阶梯电价，0度以上价格都一样时，费率设定如下图实例所示：

8.3.2 阶梯电价 根据阶梯电价，不同电量区间价格不同时，费率设定如下

图实例所示：
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